Regulamin sprzedazy BeautyEko by Monika B-R czyli Q&A zakupow on-line

Najwazniejsze informacje, czyli kto? co? gdzie?
1. Podstawowe pojecia:

1) Uzytkownikiem jest osoba dokonujacg zakupu produktu, tj. osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej, zwany dalej takze
Klientem.

2) Konsumentem jest osoba fizyczna, ktéra dokonuje zakupu do celéw, ktore nie sg
bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscig gospodarcza/zawodowa

3) Produkt elektroniczny - tres¢ cyfrowa, ktérg Uzytkownik otrzymuje w ramach
zakupu, a ktéra przybiera posta¢ pliku elektronicznego; format pliku zalezny
jest od zawarto$ci Materiatu (np. e-book, inne materiaty w formie pdf,

audio/video),
4) Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy
5) Sklep/strona - strona www.beautyekombr.rzetelnafirma.pl na ktorej

prowadzona jest sprzedaz

1. Produkty sg sprzedawane przez Monika Blezien - Ruszaj prowadzaca dziatalno$¢ pod
nazwa BeautyEko, adres do korespondenciji: ul. Radlinskie Chatupki 24, 44-300
Wodzistaw Slaski zwanego dalej Sprzedawca.

2. Na stronie mozesz kupic e-booki, nagrania audio i video, materiaty PDF, kursy on-line
oraz inne produkty elektroniczne, a takze konsultacje on-line , zwane dalej produktami

3. Warunki realizacji umowy okresla Regulamin oraz szczeg6towy opis wskazany
przy opisie produktu.

4. Umowa na produkt zostaje zawarta z chwilg dokonania skutecznej wptaty przez
Uzytkownika.

5. Ceny s3a cenami netto - nalezy do nich doliczy¢ podatek VAT.

Zasady zakupu produktu, ezyli jak kupi¢ produkt?

1. Platnosci za produkt mozna dokonaé¢ za pomoca przelewu tradycyjnego/przelewu
elektronicznego

2. Platnosci nalezy dokona¢ niezwlocznie po ztozeniu zamdwienia
W tym celu nalezy:

1) wybrac¢ produkt, ktéory chce sie kupi¢ sposrod opcji dostepnych na stronie
poprzez klikniecie ,dodaj do koszyka”/ wysta¢ maila z zamoéwieniem.

2) nastepnie nalezy przejS¢ dalej przez proces zakupowy zgodnie z instrukcjami,

3) uzupetni¢ formularz zamoéwienia,

4) potwierdzi¢ che¢ dokonania ptatnosci za produkt i dokonac ptatnosci.

Termin realizacji umowy, czyli kiedy otrzymam produkt?

1. W przypadku gdy przy opisie produktu przewidziano inny termin dostawy produktu,
obowiagzuja zasady wskazane w opisie oferty.


http://www.beautyekombr.rzetelnafirma.pl/

2. Zakupiony produkt bedzie udostepniony Uzytkownikowi niezwtocznie po zakupie, nie p6zniej
niz w ciggu 24 godzin od chwili dokonania skutecznej ptatnosci poprzez przestanie z linkiem
do pobrania produktu/poprzez udzielenie dostepu on-line.

3. Materialy kursowe beda udostepniane systematycznie w kolejnych dniach kursu. Jezeli
Uzytkownik nie moze uruchomi¢ pliku udostepnianego w ramach Kursu, powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawca. Po zakonczeniu kursu materiaty beda dostepne przez rok od
dnia rozpoczecia kursu.

4. W przypadku zakupu produktu uwzgledniajgcego konsultacje on-line, konsultacje zostang
przeprowadzone po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu z Uzytkownikiem lub zgodnie z
harmonogramem.

5. W przypadku uméw zawartych na czas okreslony (abonament/subskrypcje), umowa
obowigzuje do dnia wskazanego w zaméwieniu.

6. W przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony mozliwe jest jej rozwigzanie z
zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.

7. Wypowiedzenie moze nastapi¢ tylko z waznego powodu.

.

Odstapienie od umowy

1. Postanowienia dot. odstgpienia od umowy na zasadach wskazanych w tym rozdziale
odnosza sie wytacznie do Konsumentéw.
Ki raw. ieni m ni je?
2. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy gdy:
o Uzytkownik wyrazit zgode na to by Sprzedawca rozpoczat dostarczanie produktu
elektronicznego przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

e Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie w pelni ustugi przed upltywem terminu do
odstgpienia od umowy wiedzgc o tym, Ze utraci w ten sposéb prawo do odstgpienia od

umowy.

Kiedy moge o i¢ od umowy i jak?

3. W przypadku gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej, Uzytkownik ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy /dostarczenia
produktu. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Uzytkownik
powinien poinformowac Sprzedawce o tym wysytajac np. e-mail lub pismo na adres
wskazany w pkt 2 Regulaminu. Wiecej informacji o prawie odstapienia znajduje sie
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

IL. Zasady wnoszenia reklamacji:
Sprzedawca dba o to by dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty.

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace zakupionych produktéw.
Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres Sprzedawcy wskazany w pkt 2.

BN e

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajagce identyfikacje Uzytkownika,
przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, Sprzedawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.



5. Sprzedawca niezwlocznie, lecz nie po6Zniej niz w terminie 14 dni rozpatruje
reklamacje. OdpowiedzZ przestana zostanie na adres e-mail Uzytkownika lub w inny
sposob wskazany przez Uzytkownika.

III. Warunki techniczne:

1. W celu ztozenia zamoéwienia oraz w celu korzystania zustug $wiadczonych droga
elektroniczna, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

2. Aby dokona¢ zakupu/uzyskaé¢ dostep do zakupionych produktéw konieczne jest
posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z aktualng przegladarka internetowg
wspierang przez producenta z dostepem do Internetu.

3. Z uwagi na to, ze zakupione produkty mogg by¢ w formacie PDF*, doc*, mp3*, mp4*
Uzytkownik musi posiada¢ programy, ktére obstuguja wymienione pliki.

4. W przypadku zakupu konsultacji on-line, konieczne moze by¢ posiadanie dostepu do
programu umozliwiajacego przeprowadzenie takiej konsultacji (np.
Messenger/WhatsApp).

5. Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug

$Swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania
i modyfikowania danych Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci
powinni stosowa¢ witasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegblnosci powinni stosowaé programy antywirusowe
i chronigce tozsamos$¢ korzystajacych zsieci Internet. Sprzedawca nigdy nie
zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Postanowienia koncowe:

1. W ramach korzystania z produktéw zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym oraz dziatania w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0s6b trzecich.

2. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma
mozliwos¢ zwrécenia sie do:

1) statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy.

2) wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do Kktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw i
uzyska¢ pomoc w sprawie umowy lub ma prawo

4) skorzysta¢ z platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami http://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Do uméw zawartych
przed wejsciem w Zycie nowego Regulaminu, stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia przez Uzytkownika Umowy.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

4. Do spraw nieuregulowanych stosuje sie m.in. Kodeks cywilny, ustawe - Prawa
konsumenta, ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Zasady dot. ochrony danych osobowych uregulowane sg w Polityce prywatno$ci.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Moga Panstwo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy lub w terminie 14 dnia dostarczenia Produktu.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musza Pafistwo poinformowac nas o swojej

decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg lub poczta elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu: Monika Blezien - Ruszaj prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwa

BeautyEko

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosSci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie pé6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZnie zgodzilicie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed upltywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do
zakresu Swiadczen spelnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy."


Polityka%20prywatności%20w.1.0.pdf

Zatacznik nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Adresat: .....

Odstepuje od umowy sprzedazy z dnia*.. nastepujacych rzeczy*.. /o $wiadczenie
nastepujacej ustugi z dnia*... polegajacej na*.....

Imie i nazwisko, adres konsumenta* ... Podpis*... (o ile wysytane w wersji papierowej)

*uzupetnic



